
附件2：

预算项目绩效信息调整表
填报单位：邢台市大数据发展中心

项目编码
13050023P
009279100
18Y

项目名称 视频云平台运维服务经费

预算规模及
资金用途

预算数 0万元 调增资金：5万
财政资
金

5万

保障视频云平台正常运行，确保满足市直相关部门的实际需求。

资金支出   
计划（%）

3月底 6月底 10月底 12月底

100

绩效目标
制定专门的视频云平台系统日常操作维护计划， 明确具体措施，制定应急处置方案。日常维护计划思路清晰、责任明确，
措施具体、有较强的针对性和可操作性。保障视频云平台正常运行，确保满足市直相关部门的实际需求。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

视频云平台巡检
制定视频云平台巡检制度，确保平台稳定运行
。

≥12次 工作计划

运维电话接通率 确保运维电话24小时接听 ≥99% 工作计划

视频路数
视频云平台归集全市视频，满足市直相关部门
的需求，保障全市视频路数。

 ≥5万 工作计划

质量指标 应急演练
按照运维方案，组织应急演练，确保视频云平
台高可靠性。

≥2次 工作计划

时效指标 故障处置率

如果系统发生重大安全、质量事故，现场工程
师须立即报告相关部门，并在2 小时内将事故
详细情况书面速报。如果系统发生一般安全、
质量事故，3 天内将事故详细情况书面报告。
对于发生的事故应立即组织调查，查明事故原
因，制定相应防范措施。

≥95% 工作计划

成本指标 运维经费 视频云平台运维服务经费 ≤5万 工作计划

效益指标

社会效益
指标

平台稳定性
确保视频云平台正常运行，辅助相关部门利用
平台提升工作效率。

≥95% 工作计划

经济效益
指标

硬件故障损失 因故障导致平台硬件损坏，从而造成的损失 ≤1万 工作计划

可持续影
响指标

平台停止次数 因故障导致平台停止运行次数 ≤1次 工作计划

满意度指标
服务对象
满意程度

各部门满意率 各部门对视频云平台的满意情况  ≥95% 绩效管理办法


